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Независимый аудит качества реабилитационных услуг реабилитационных 
центров Клиники доктора Исаева. 

 

Клиника доктора Исаева, являясь на протяжении многих лет одним из 
лидеров рынка наркологических и психиатрических услуг в РФ, считая важным 
элементом поддержание высоких стандартов качества, на протяжении более 
15 лет проводит ежегодную оценку эффективности реабилитационной работы 
и подсчет годовых ремиссий у пациентов, прошедших полный курс 
реабилитации.  

29 марта 2023 года данная оценка была произведена совместно с 
заведующим отделом клинической наркологии Национального научного 
центра наркологии – филиала ФГБУ «Национальный медицинский 
исследовательский центр психиатрии и наркологии им. В.П. Сербского» д.м.н. 
С.А. Игумновым. В ходе предварительного обсуждения д.м.н. С.А. Игумнов 

предложил несколько изменить методику и произвести также расчет 
коэффициента удержания в программе, что безусловно является важным 
критерием, признанным в мировой практике. Исследование проводилось 
путем телефонного интервьюирования родственников получателей 
реабилитационных услуг. 

Подсчеты проводились в трех реабилитационных центрах (РЦ), работающих 
про Программе реабилитации Клиники доктора Исаева: «Двойной диагноз», 

«НЕ зависимость» и «Подъем». Подсчет ремиссий в РЦ «Двойной диагноз. 

Джуниор» в данном исследовании не приводится по причине его открытия в 
2022 году и отсутствия необходимых сроков ремиссий у пациентов. 

  




